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。コミニュケーションモード : 一方向のコミニュケー ション7'ロセス
提供側と必然的な受手が存在、情報の伝達
(例:家庭への学校便り、ラジオ放送〉
2)ハ。 7'~ックリレーション: 双方向のコミニュケー ション努力
モ-1、。 好意を持たせることがねらい ニースeの把握を重視
(例オープンハウス、 PTA) 





















マーケティングの適応領域を拡大したことである 320 P. Kotlerの主張するマーケティング概念が
この時期に広く是認されるに到ったので、ある。第こには同じく 1985年にP.Kotlerが大学を中心と
する教育機関における適用論の体系化をめざした著作を発表し 33、その影響を受けて1988年には








































































































































































2 イギリスを例にとれば、 TheEducation Reform Act(1988)を契機とし、学校は父母、コミュニティー、
企業等との連携を図った経営を行う必要性からマーケティングを行うべきとして、その解説に 1章を費や
す学校経営論のテキストとして TonyBush & John West-Burnham (eds).， The Principles 0] 
Edμcαtional Manαgement，Longman.， 1994 (pp.36ト386.)が、また実践家向けのガイドブックとして Mike
Sullivan.， Marketing your primary School: A Handbook， Longman.， 1991.などがある。
3 ]. N. Sheth， D. M. Gardner and D. E. Garrett.， Marketing Theory: Evolution and Evaluation， John 
Wiley & Sons.， 1988. (流通科学研究会訳『マーケテイング理論への挑戦』東洋経済新報社、 1991年、 15
頁。〉
4 注 l前掲論文， pp.64-65. 
5 P. Kotler and S. Levy.， "Broadening the Concept of Marketing，" Journal 0] Marketing， vo1.33， Jan.， 
1969 
6 R. G. Lynch.， "Marketing the small college，" College Management， NO.4， 1969， pp.56-58. 
i Clyde Carter.，“What Management Techniques Can The School Learn from Industry?"， The North 
Central Association Quarterly， spr， 1969， pp.353-360. 
8 P. Kotler， G. Zaltman， et al.， The Role 0] Marketing in a National lnstitute 0] Education， 
Preliminary Report of a planning Conference， 1972. (ERIC ED 088155)) 
9 {列jえ十まFarWest Laboratory for Educational Research and Development.， A Guide to the use 0] 
market segmentation ]or the dissemination 0] educational innovαtions， 1975. (ERIC ED 173908)) 
10 P. Kotler.， Marketing ]or Nonpro]it Organi之ations，Prentice-Hall， 1975. 
1 Heller Mell， How to Combine E]]ective School Management， National Association of Secondary 
School Principals， 1991 (ERIC ED 328963). Phelps Murdock.， "Program Marketing and Student 
Recruitment，" Estes Nolan ed. 五グagnetSchools: Recent Development and Perspectives， (ERIC ED 
319840). Jay P. Goldman.，“Schools of choice: Try Promotional techniques to attract Students， The 
School AdmInistrator， Vo1.49， NO.7， 1992. 
12 E. M. Hanson.， Educational }.イαrketiηgαηdthe Public Schools:Policies， Practices and Problems，. 
???? 。
佐野享子;アメリカ学校経営におけるマーケティング論の展開
California Educational Research Cooperative， 1991 (ERlC ED 343242). E. M. Hanson & Walter Henry.， 
"Strategic Marketing for Educational systems，" School Orgαnization， Vo1.2， No.3， 1992. 
13 John H. Holcomb， Educational Marketing: A Business Approach to School-Community Relations， 
University Press of America.， 1993. 
14 R. ]. Burke and D. Appel.， 
pp.42-45 
15 ]. Harrington.，“The international student: a new market for schools，" CASE Currents， Vo1.5， No.4， 
1979， pp.12-13. O. R. Barone.，“Loyola Sacred Heart High School: the Catholic school of the 80s，" 
Momentum， Vo1.0， No.l， 1979， pp.8-10. 
16 W.]. Banach， E， H. Moore.，山You Deserve a Break Today' -So Start Marketing Schools，" Thrust for 
Educαtional Leadership， Vo1.9， No.l， 1979. 
17 D. Waldrip and Edger Lotspeich.，“Alternative School: Program Marketing and Student 
recruitment，" Magnet Schools: Legal and Practical lmplications， Annual International Conference on 
Magnet Schools， 1978. (ERlC ED 150728) 
18 Johny. Brooks.， "Marketing the Public School，" Educational Leadership， Nov， 1982， p.22. 
19 P. Kotler.， Marketing for Nonprofit Organizations， Prentice-Hall， 1982. (フィリップコトラー『非営利
組織のマーケティング戦略』井関利明監訳、第一法規、平成 3年、 31、 32、 37、 82、 115， 125"-' 126、
153"-'162頁。〉
20 Johny. Brooks， op. cit. (注目)， p.24. 
21 F. Dembouski and J.Biros.，“Alternate Sources of Revenues for Public Schools: A Marketing 
Approach，" School Business Affairs， Vo1.50， No.2， 1984， pp.20-21 
22 ]. Biros.，“Marketing Principles Applied School Management，" School Business Affairs， Vo1.49， 
No.l， 1983， p.20. 
23 F. Dembouski and ]. Biros.， "A Marketing plan for Schools，" School Busiηess Affairs， Vo1.50， No.2， 
1984， pp.22-23.なおここでのプロセスモデノレはW.Lazerの営利組織におけるマーケティング計画論に依拠
している。 (W.Lazer.， AグarketingManagement: A Systems Perspective， John 明Tileyand Sons.， 1971) 
24 F. Dembouski and ]. Biros， op. cit. (注21)，p.45. 
25 ]. Biros.， The Use of MarんetingActivities in K-12 Public Schools in New York State， Dissertation 
Abstracts International， 1983， pp.83-84. 
26 Mary K. Nebgen.，“Marketing and the management of public Schools: Borrowing from Business，" 
Contemporary Education， Vo1.54， No.4， 1983， pp.257-262. 
27 C. M. Achilles， M. N. Lintz， W. W. Wayson.，“Confidence Building Strategies in the Public 
schools，" Plαηηing and Chaηging， Vol.16， No.2， 1985， pp.88-89. 
28 調査結果の詳細は、 C. M. Achilles， M. N. Lintz.， Public Confidence iη Public Education ln the 
?? 》
『学校経営研究』第20巻 1995
80'.， Mid-South Educational Research Association.， 1983 (ERIC ED 242034). C. M. Achilles， M. N. 
Lintz.， lnformation and Communication: Tools for lncreasing Confidence in the schools， American 
Educational Research Association.， 1984. (ERIC ED 244373)参照のこと。ただしこれらの調査では特定の
対象のターゲット層への提供というマーケティング探念独自の経営行動が把握できる調査票が必ずしも設
計されておらず結果の解釈への疑問が残る。
29 C. M. Achilles， M. N. Lintz， W. W. Wayson" op. cit. (注27)，p.91 
30 ]. Biros， op. cit. (注25)，p.40. 
31 一方ノξブリックリレーション概念の有効性を強調する立場の NationalSchool Public Relation 
Association等では、マーケティング技術がパブリックリレーション過程に含まれるとするなど両者の概念
規定は論者によって様々である。例えば“Establisha PR plan for each School: Guidelines to plan for 
Public Relations and marketing for individual SchooIs，" Journal of Educational Public Relations， 
VoI.12， No.l， 1989， p.7. 
32 新しい定義は「マーケティングは借入および組織の諾自擦を達成させる交換を作り出すためアイディブ、
財、サービスを形成し、価格を付け、促進を行い、流通せしめる活動を計画し実施する過程jである。
33 P. Kotler and Karen F. A. Fox.， Strategic Marketing for Educational lnstitutions， Prentice-HaIl， 
1985. 
34 Aグαrketi刀g Handbook For lndependeηt Schools， Boarding schools， 1985. The ηgωAグarketing
Handbook for lndependent Schools， Boarding schooIs， 1987. The Next AグαrketingH andbook For 
1 ndependent Schools， Boarding schooIs， 1991 
35 Ibid (1985).， p.2 
36 Ibid (1985).， p.4. 
37 Ibid (1985). 
38 David Appel.， Aイαrketing，N ationaI CathoIic Ed ucationaI association， 1986. 
39 Marta Monetti Souply.， A year-round Recruitment and Retention Plan， National Catholic 
EducationaI association，1990. 
40 ].]. Lane (ed)， AグarketingTechniques for School Districts， The Association of School Business 
OfficiaIs InternationaI.1986. 
41 Ibid.， pp.16..c.17. 
42 平原春好『学校参加と権利保障ーアメリカの教育行財政』北樹出版、 1994年、 p.27.
43 C. M. Achilles， M. N. Lintz.， op. cit. (注28)参照。
44 村松潤ー『戦略的マーケティングの新展開』向文館、平成 6年、 8真。
45 P. T. West.， "To seIl or not to sel: Marketing in The Public School，" Catalist for Change， Vo1.5， 
No.l， 1985， p.15. 
46 G. Powell and others.， The Shopping AグαIHigh School， 1985， pp.172-232. 
-84-
佐野享子;アメリカ学校経営におけるマーケティング論の展開
47 H. A. Sang.， Essence 01 excellence-!mproving school climate， America association of school 
administrators， 1985. (ERIC ED 268688) 
48 Heller Mell.， op. cit. (注1) 
49 上沼克徳 ip. コトラーJWマーケティング学説史』マーケティング史研究会編、詩文館、平成 5年、
100頁。
? ? ??
